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Ce dispositif de créche a Vocation d’Insertion Professionnelle s’intégre dans les missions
des UDAF puisqu’il soutient la dimension familiale en favorisant I’emploi des femmes,
particulierement lorsqu’elles sont cheffes de familles monoparentales et de plus, dans une
situation de précarité sociale.
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1.Les prestations d’accueil

a. Identité de l'établissement

CRECHE TRAMPOLINE
32 Avenue du Général Cartier
73000 CHAMBERY

Téléphone : 04 79 79 44 17
Adresse email : trampoline@udaf73.fr

Site web : https://www.multi-accueil-trampoline.fr/

b. Gestionnaire

Union Départementale des associations familiales de la Savoie
28 Place du Forum
CS 40948- 73009 Chambéry CEDEX

Téléphone: 04 79 70 88 54

Président : Jean-Michel LASSAUNIERE
Directeur : Eric THERY

Institution en charge d’une représentation légale des familles, par référence aux différentes
dispositions contenues dans le Code de I’Action Sociale et des Familles, ’TUDAF de Savoie souhaite
signifier sa volonté de participer aux différents dispositifs de soutien aux familles.

c. La capacité d'accueil, type d'accueil et horaires

La créche Trampoline a un agrément de 30 places qui sont réparties comme suit :
v" 10 places AVIP (Vocation a Insertion Professionnelle)
v" 10 places entreprises
v" 10 places habitants de proximité

Nous accueillons les enfants agés de 2 mois 1/2 a 4 ans du lundi au vendredi de 7h15 a 19h15.
La créche sera fermée 3 semaines au mois d’ao(it et une semaine a Noél.

3 types d’accueil sont proposés :

v" Paccueil régulier : il fait ’objet d’un contrat signé entre les parents et I’établissement. Ce dernier
détermine les jours et horaires de présence de I’enfant. Il est en général établi pour une durée
de 1an (de septembre a ao(t suivant)

v" Paccueil occasionnel : il répond a un besoin de garde plus ponctuel. Les enfants sont accueillis a
la demi-journée ou a I’heure (a minima 2h) avec réservation au préalable.
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v" Paccueil d’urgence : il s’agit d’un accueil dont le besoin des familles ne peut pas étre anticipé. Il
permet de les soutenir lorsqu’elles traversent une difficulté ponctuelle et imprévisible. Cet
accueil sera d’'une durée maximale de 3 mois, permettant a la famille de rebondir et de trouver
une solution pérenne.

Trampoline met I’accent sur un accueil adapté et diversifié des familles et des enfants permettant d’assurer
une mixité sociale.

2.L'accueil d'enfants présentant un handicap ou atteints
d’'une maladie chronique

Le premier principe de la charte nationale pour I’accueil du jeune enfant est :
« L’accueil du jeune enfant doit répondre aux spécificités de sa situation. »

Il précise :

« Pour grandir sereinement, j’ai besoin que I’on m’accueille quelle que soit ma situation et celle de ma famille »
« Les enfants qui ont des besoins spécifiques, notamment parce qu’ils sont en situation de handicap ou vivent
avec une maladie chronique, participent autant que possible aux activités prévues avec tous les enfants,
moyennant, le cas échéant, un aménagement ou un encadrement particulier. Il peut, dans ces situations, étre
utile d’ajuster les modalités d’accueil de ces enfants, en combinant des temps en accueil collectif et des temps
en accueil individuel »

L’enfant porteur de handicap ou de maladie chronique est soumis aux mémes nécessités que tout autre
enfant, avec des besoins physiques, physiologiques et affectifs.

La creche Trampoline pourra accueillir un enfant différent dans la mesure ot son handicap est compatible
avec la collectivité et chaque demande sera étudiée individuellement. Un PAI (Projet d’Accueil Individualisé)
sera mis en place si cela est nécessaire.

L’équipe travaillera en étroite collaboration avec la famille et les partenaires extérieurs (CAMSP,
psychologue, kinésithérapeute, psychomotricien....) afin d’accompagner I’enfant au plus prés de ses
besoins et ce dans une démarche d’inclusion.

3.Présentation des compétences professionnelles

a. L'équipe
Notre équipe pluridisciplinaire se compose de:

v’ 1 directrice, éducatrice de jeunes enfants: elle assure la gestion administrative et
organisationnelle de la creche. Elle est garante d’un accueil bienveillant de I’enfant et de sa famille
en lien avec le projet pédagogique de I’établissement. Elle est garante de I’application des régles
d’hygiéne et de sécurité,

v' 1infirmiére puéricultrice (a 80 %) : elle contribue au développement de ’enfant en favorisant son
autonomie et sa socialisation par la mise en place et la surveillance d’actions de soins, d’éveil et
de soutien a la parentalité en direction de ses parents. Elle assure également les missions du
référent santé et accueil inclusif,
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v" 1éducatrice(éducateur) de jeunes enfants : elle(il) assure des fonctions d’accueil, d’éducation, de
prévention et de coordination aupres du jeune enfant. Son positionnement au sein de la structure
lui confére également une mission d’accompagnement a la parentalité,

v' Des auxiliaires de puériculture et des auxiliaires petite-enfance : elles(ils) accompagnent les
enfants tout au long de la journée en mettant en place des conditions d’accueil favorables au
bien-étre physique et psychique des enfants,

v’ 2 agents polyvalents: I'agent polyvalent assure au quotidien le bon fonctionnement de la
structure multi-accueil Trampoline (entretien des locaux, gestion du linge et des repas),

v 1 psychologue: en intervenant régulierement au sein de I’établissement, elle(il) veille a
I’épanouissement et au bon développement des enfants accueillis, elle(il) accompagne les
professionnels dans leurs pratiques quotidiennes et soutient les familles dans leur parentalité.

L’UDAF accompagne I’équipe de la creche en proposant le soutien de I’agent technique et d’'un comptable
de I’association.

b. Les réunions d'équipe :

Des réunions d’équipe sont régulierement organisées afin de pouvoir partager les regards et vécus sur le
quotidien des enfants et sur le fonctionnement de la créche. La pluridisciplinarité de I’équipe est un atout
dans ce cadre-la. C’est aussi lors de ces réunions que les professionnels peuvent travailler ensemble leur
approche pédagogique, et faire émerger différents types de projets a destination de I’enfant et de sa famille.

c. L'accueil des stagiaires :

Notre mission est de concourir a la formation des futurs professionnels de la petite enfance et de les
accueillir en stage dans leur parcours de formation : Puéricultrice, EJE, auxiliaire de puériculture, CAP petite
enfance....

C’est pour I’équipe de professionnels de la creche ’occasion de transmettre leurs connaissances et savoirs
faire, mais aussi de pouvoir évoluer et questionner leurs pratiques au travers des observations du stagiaire.
Chaque stagiaire est accompagné et encadré par un professionnel référent.

d. La formation :

L’UDAF développe une forte politique de formation continue pour tous ses collaborateurs afin de les
accompagner tout au long de leur carriére : formations collectives, colloques, séminaires...
Des temps d’analyse des pratiques professionnelles sont organisés au sein de I’établissement.
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Projet Social et de Développement
Durable

Le rapport annuel de 2021 de I"Observatoire National de la petite enfance (ONAPE), laisse apparaitre que
pour 100 enfants de moins de 3 ans, 40 n’ont aucune solution d’accueil’.

En matiere d’accueil de la petite enfance, la Savoie se place dans la moyenne nationale s’agissant de 'offre
d’accueil collectif. Tout type d’accueil confondu (individuel et collectif), la Savoie offre un total de 11.171
places, capacité en baisse de 890 places depuis 2014, en lien avec la diminution de "accueil aupres des
assistantes maternelles agréées.

Le territoire de Chambéry n’échappe pas a ce mouvement et totalise, entre accueil individuel et collectif,
564 places de moins entre 2014 et 2017. Le territoire accuse une baisse particulierement importante de
I’offre aupres des assistantes maternelles, dont la capacité d’accueil a chuté de 30% sur la période.

Alors que, conformément a la tendance nationale, on observe une baisse constante du nombre de
naissances dans le département depuis 2010 (-12% entre 2010 et 2017), celle-ci est bien moindre sur le
territoire de Chambéry (-3% sur la période) qui reste donc moins impacté. En 2020 le nombre de naissances
domiciliées sur le territoire de Chambéry est de 711 pour 4276 naissances en Savoie d’apres les chiffres de
"INSEE soit 16% du total.

Dans le cadre de la stratégie nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté, la creche Trampoline
s’emploie a répondre au volet de I’égalité des chances dés les premiers pas. En offrant un mix Label avip (a
vocation d’insertion professionnelle) + berceau entreprise + familles avoisinantes, la créche oceuvre
concretement pour la mixité sociale, la prévention des exclusions et les inégalités.

1.Modalités dintégration de la créche dans son
environnement social et vis-d-vis de ses par’renaires
extérieurs

a. Situation géographique

a.i. La commune

Selon le site de I'observatoire des territoires de Savoie, la densité de population est de 2844 habitants/ km?
pour le territoire de Chambéry pour I'année 2018, et une population de 58 833 habitants. Par ailleurs

1 Source :
https://www.caf.fr/sites/default/files/cnaf/Documents/Dser/observatoire petite enfance/Cnaf Rapport%200nape Accueil%20du
%20jeune%20enfant2021.pdf, page 26
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Chambéry appartient a I'unité urbaine de Chambéry qui comprend 174 833 habitants et a ’aire urbaine du
méme nom qui comprend 216 091 habitants.

Chambéry figure a la 19 place des 113 agglomérations les plus dynamiques des villes francaises?, se plagant
devant Grenoble et Annecy. Elle dispose d’une gare et d’un aéroport et un réseau de transports en commun
desservant 24 communes du Grand Chambéry. Le principal mode de transport utilisé est la voiture (58,7%
des moyens de transport pour se rendre au travail).

a.ii. Lacréche

La créche a été pensée pour faire partie de la vie des citoyens avec une implantation au rez-de-jardin méme
d’un immeuble a usage d’habitation au 18 Avenue Général Cartier, quartier de Bissy a CHAMBERY. Deux
places arréts minutes ont été spécialement aménagées pour permettre aux familles se déplacant en voiture
de pouvoir stationner a proximité et sortir leurs enfants et poussettes en toute sécurité. Il y a un arrét de
bus a proximité (Hyéres), en site propre, situé sur la ligne C, c’est-a-dire avec un passage toutes les dix
minutes aux heures de pointe.

b. Bassin d'emploi

En moyenne a 10 minutes de voiture, Chambéry est entourée de trois zones industrielles, d’une zone
économique, d’une zone d’activité et d’un parc d’activité, ot pas moins de 1525 entreprises, dont plus de 60
a dimensions internationales et de nombreux sieéges sociaux, offrent des emplois trés diversifiés sur les 2659
gu’elle compte au total. Commerces, transport et services divers, composent le secteur d’activité
majoritaire des établissements en activité.

Le salaire horaire net moyen des catégories socioprofessionnelles les plus représentées se situe a 12,36€
(soit 1875€/mois). En moyenne les femmes entre 26 et 50 ans gagnent -12,4% de moins que leurs homologues
masculins (soit 1642,18€/mois).

Avec unimmobilier en trés forte tension tant sur le locatif que sur "acquisition (location 13€/m? en moyenne3)
et en se basant sur ’'observatoire du marché immobilier, il apparait que la surface moyenne pour une famille
dans I’ancien est de 9gom? soit un budget de 1170€/mois. Il apparait ainsi que le budget consacré au logement
représente le 1*" poste de dépense, faisant basculer les revenus des ménages dans la catégorie des revenus
modestes.

Enfin sur le plan social, le territoire de Chambéry reste marqué, comme les autres territoires urbains francais,
par une concentration de fragilités de la part de ses habitants.

Quelques chiffres permettent d’illustrer le décalage avec le reste du territoire savoyard : le taux de
pauvreté y est de 18% contre 10.1 % pour la Savoie, le taux de chémage est de 15.1% en 2018, contre 9.00% et
la part des familles monoparentales avoisine une famille sur 5.

c. Dé mogruphie

La population de Chambéry est majoritairement représentée par les 20-64 ans pour 56,8% des hommes et
54,7%* des femmes. En 2019, son taux de natalité est de 10,9% légérement en dessous de la moyenne
nationale 11,2%..

2 Source : https://rhone-alpes.fiderim.fr/actualites/chambery-parmi-les-zones-demploi-les-plus-dynamiques-de-la-region-auvergne-
rhone-alpes

3 Source : https://www.seloger.com/prix-de-l-immo/location/rhone-alpes/savoie.htm

4 Source : https://www.insee.fr/fr/statistiques/2011101?geo=COM-73065#chiffre-cle-2
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Les catégories socio professionnelles les plus représentatives sont les ouvriers, employés et professions
intermédiaires qui constituent 41,7% de la population chambérienne.

Les familles sont composées a 40,6% de couples avec enfants et 19% des familles monoparentales (16,1% de
femmes seules avec enfants et 2,9% d’hommes seuls avec enfants), pour une proportion de 14.3% en Savoie
(11.1% femmes seules et 3.2% hommes seuls).

Consécutivement a I’évolution des naissances, le nombre d’enfants de moins de 6 ans est en baisse dans
tous les territoires, exception faite de celui de Chambéry ou I'on observe une hausse de 2% entre 2011 et
2015. La baisse récente de la natalité affecte donc la commune de Chambéry mais c’est cependant I’écart
entre I'offre et la demande qui reste la principale difficulté des familles. Les familles sont toujours aussi
nombreuses en 2018 a déclarer rencontrer des difficultés pour 'organisation de I’accueil de leurs enfants de
moins de 3 ans mettant en avant le manque de places en structures collectives, le manque d’assistantes
maternelles, mais aussi I'inadaptation des horaires et des jours d’accueil a leurs besoins, d’autant plus
lorsqu’ily a des besoins « atypiques » et/ou changeants, particulierement autour du Bassin Chambérien. Rien
n’indique que la situation ait beaucoup évolué en 2022, du fait du peu de places ouvertes sur la période.

d. Les partenaires

Inscrite dans le cadre du précédent schéma départemental des services aux familles, la créche trampoline
bénéficie d’'un environnement partenarial fort.

ai. Grand Chambéry :

La Communauté de communes regroupant les 136 805 habitants des 38 communes quila composent, Grand
Chambéry avec une politique d’insertion sociale et professionnelle forte, est un acteur majeur qui intervient
en complémentarité de I’état, la région et du département.

Pour cela elle a développé 3 dispositifs et mesures d’accompagnement pour les personnes en recherche
d’emploi:

v" Le PLIE (plan local pour P’insertion et ’lemploi),

v' Les clauses sociales dans les marchés publics (les entreprises qui obtiennent le marché devront
employer des personnes en difficultés vis-a-vis de ’emploi pour les faire réaliser ce marché) et,

v' (CitéLab pourinformer, sensibiliser le grand public a la culture entrepreneuriale et ’'accompagner.

a.ii. Ville de Chambéry :

Un travail partenarial est en cours avec les services de la ville (direction petite enfance) afin que certaines
places de créche puissent étre attribuées dans le cadre des commissions d’admissions de la ville.

Cela devrait permettre a la créeche Trampoline de pouvoir intégrer le Contrat territorial global soutenu par
la CAF.

a.ii. Département de la Savoie :

v’ LapHi
Elle fixe I’lagrément de la créche, assure le suivi et 'accompagnement des établissements d’accueil du jeune
enfant. C’est aussi un partenaire dans I'orientation et I'accompagnement des familles en difficultés.

v Le service de la cohésion sociale :
Il participe au volet AVIP et peut orienter des personnes vers la créche.
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a.iv. CAF de la Savoie

C’est dans un contexte de forte tension des modes de gardes que la Caf de la Savoie a fait appel a I’'Udaf de
la Savoie pour I'aider a mettre en place une solution pérenne d’accueil des jeunes enfants en signant une
convention de PSU qui la soutient financiérement (ainsi que les familles). La CNAF est signataire avec Pdle
emploi de la charte de mise en ceuvre du label AVIP.

a.v. Péle Emploi partenaire du volet AVIP :

Le plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale, adopté le 21 janvier 2013, sa feuille de route
pour la période 2015-2017 et le plan « Prévenir, aider, accompagner : Nouvelles solutions face au chémage
de longue durée », rendu public le 9 février 2015 par le Ministre du travail, de I’emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social, prévoient de soutenir et développer la création de créches a vocation
d’insertion professionnelle dans les quartiers défavorisés.

Les parents d’enfants de moins de trois ans étant pénalisés par le manque de modes d’accueil adaptés pour
leur(s) enfant(s), la Ministre des affaires sociales et de la santé, la Ministre du travail, de I’emploi, de la
formation professionnelle et du dialogue social, la Ministre des familles, de I’enfance et des droits des
femmes, la Caisse nationale des allocations familiales (CNAF) et P6le emploi ont décidé d’agir ensemble dans
le cadre d’un accord et d’une charte relative aux créches a vocation d’insertion professionnelle. Celui-ci fixe
les principales modalités d’adhésion des établissements d’accueil du jeune enfant (EAJE) au dispositif et
encourage leur développement.

Ainsi, les établissements d’accueil du jeune enfant (EAJE) ayant adhéré aux principes de I'accord et de la
Charte des creches a vocation d’insertion professionnelle offrent une solution d’accueil aux jeunes enfants,
afin que leurs parents puissent bénéficier d’un accompagnement intensif a la recherche d’emploi.

L’accompagnement personnalisé vers I’emploi et I"autonomie est dispensé par les acteurs de I'insertion
sociale et professionnelle, dans le cadre d’un partenariat renforcé avec les EAJE labélisés « créches a
vocation d’insertion professionnelle ». L’accompagnement est prévu sur les plages horaires consacrées a
I’accueil de I’enfant qui bénéficie ainsi d’un environnement favorable a son développement.

a.vi. Autres par‘l'enaires :

Aprés I'ouverture, la creche s’intégrera au réseau existant a Chambéry et se mettra en contact avec les
autres creches (créche associative), pour la suite a donner en matiere d’AVIP et également auprés des
différents partenaires associatifs spécialisés dans 'insertion.

e. Besoins-Offres et offre trampoline

a.i. Besoins

Il est difficile de cerner avec précision le besoin des familles en matiére de places d’accueil car il dépend du
croisement de différents paramétres dont certains sont démographiques, d’autres liés a la situation des
familles au regard de I’emploi, d’autres enfin sont relatifs au niveau de vie des ménages.

On peut cependant les évoquer séparément au plus pres du territoire a travers les données INSEE :

Sur le plan démographique, malgré la baisse récente de la natalité évoquée plus haut, la ville de Chambéry
recensait 711 naissances en 2020, I'agglomération de Grand Chambéry 1561 naissances sur un nombre de
naissances de 4273 pour I’ensemble de la Savoie, ce qui signifie une population entre o et 3 ans d’environ
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2200 enfants a Chambéry et de 4650 a I’échelle de I’'agglomération qui sont concernés par un mode d’accueil
(a comparer aux 835 enfants gardés par leurs parents dans "agglomération tels qu’ils apparaissent dans le
schéma départemental des services aux familles 2022-2024).

Sur le plan économique, la ville de Chambéry accuse un taux de chémage a hauteur de 15.4% de la population
active en 2018, contre 11.4% sur le plan de la communauté et seulement de 9% pour la Savoie.

Enfin sur le plan du niveau de vie, deux indicateurs permettent de le jauger:

La médiane du revenu par unité de consommation qui se situe a Chambéry a 20790 € contre 23210€ pour la
Savoie (2019), soit un écart de 10 points.

Le taux de pauvreté, qui est de 18% a Chambéry en 2019 contre 10,1 pour I’ensemble du département.

De ces éléments on peut conclure que malgré la baisse de la démographie, les contingents d’enfants sont
relativement fournis a Chambéry et sur I’agglomération, avec des familles dont les salaires sont relativement
moindres qu’ailleurs, voire situés sous le seuil de bas revenus pour une part importante d’entre elles.

Dans ce contexte, "apport de places supplémentaires a un tarif basé sur le taux d’effort (PSU) peut étre
positif, et une démarche AVIP semble adéquate si on fait le constat de la concomitance des chiffres du taux
de pauvreté et de celui de la natalité. Proposer un mode de garde a ces familles est ’'occasion de lever un
frein essentiel a la reprise d’emploi.

a.ii. Offre

Le site de statistiques de la CAF en open source permet de comparer les taux de couvertures globaux par
territoire, a savoir les places installées pour 100 enfants de moins de 3 ans.

Pour I’année 2019 il se situait a 59.8 places en France métropolitaine.
En ce qui concerne la Savoie il était supérieur a ce chiffre avec 64.6 places, 62 places si on considére
I’ensemble de I'agglomération, mais seulement de 51.4 places pour la commune de Chambéry.

Pour répondre aux besoins des familles, la commune dispose en effet, a I’heure actuelle, d’'une quinzaine de
structures dont la grande majorité est gérée par la ville de Chambéry : 196 places en accueil collectif et une
centaine de places en accueil familial, renforcées par la créche de ’hdpital de Chambéry (Les Eterlous 35
places) et une creche associative de 23 places.

Sur la commune et aux abords de celle-ci quelques micro-creches ont également vu le jour, dont certaines
(OPAGAIO pour un total de 20 places) ont été rachetées par un groupe privé, Les petits Chaperons rouges.

Par ailleurs I’essentiel de I'offre offerte par les creches se situe sur la moitié€ est de la commune laissant donc
apparaitre une disparité géographique de solutions d’accueils.
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Le reste est donc comblé par I’accueil chez les assistantes maternelles, mais alors méme que le moyen de
garde le plus utilisé par les familles, car le plus pléthorique, est le recours aux assistantes maternelles, le
taux de renouvellement de ces dernieres qui partent massivement a la retraite, est insuffisant ; ainsi le taux

de couverture globale était encore de 56 % en 2018.

aii. Trampoline

C’est au regard de ces constats que 'UDAF de la SAVOIE et la CAF de Savoie sont associées autour de la
création d’une creche multi accueil de 30 places qui aura trois volets :

a. une creche d’entreprise,
b. unvolet a « Vocation d’Insertion Professionnelle »,
c. des places ouvertes aux habitants en proximité.

a. Une créche d’entreprise:
Pour les parents résidant a ’extérieur de Chambéry, mais travaillant en ville, trouver un mode de

garde se révele un véritable casse-téte. Ainsi, créer une creche d’entreprise permet de compléter
I’offre locale des créches municipales. Le secteur géographique autour du parc d’activité du grand
verger regroupe un nombre important d’entreprises tertiaires, dont des entreprises sociales, qui
seraient susceptibles de proposer des places de créches au profit de leurs salariés (CAF, MSA, CPAM,

URSSAF, Pole emploi, UDAF, ville de Chambéry...).
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b. Une créche AVIP:

Concernant la dimension a Vocation d’Insertion Professionnelle, il s’agit de s'engager a accueillir au
moins 20 % d'enfants de moins de 3 ans dont les parents sont demandeurs d'emploi, volontaires pour
s'engager dans une recherche intensive. Cette dimension intégre un travail en réseau, entre Péle
emploi, les Missions Locales Jeunes, la Caisse d’Allocations Familiales, le Département de la Savoie
et PUDAF.

L’orientation des parents concernés par cette directive interministérielle se fait, sur proposition de
Pble emploi, sur repérage des acteurs de I'insertion et des travailleurs sociaux du département. Le
parent bénéficiaire doit avoir une démarche active de recherche d'emploi ou de formation. Pble
emploi s'engage al'accompagner de "maniére intensive" et la créche s’engage a accueillir cet enfant,
favorisant par-la I'insertion professionnelle de son parent.

Le contrat est au minimum de 10h par semaine, et sur trois jours d’accueil. Il est signé pour une durée
de 6 mois, éventuellement renouvelable une fois et peut étre interrompu si la personne ne remplit
pas les obligations d’insertion professionnelle auxquelles elle s’est engagée. En revanche au terme
de ’laccompagnement, la créche doit rechercher des solutions pour pérenniser I’accueil si celui-ci est
nécessaire.

¢. Une créche ouverte aux habitants en proximité
Le troisieme volet, qui s’appuie sur le principe d’accueillir des enfants dont les parents habitent a
proximité de la creche, vient compléter 'offre proposée par la commune de Chambéry, en particulier
quelques places seront réservées a I’accueil occasionnel, dont on connait I'importance pour
permettre aux familles d’avoir un répit, et aux enfants de bénéficier d’'une socialisation avant I’entrée
a I’école maternelle.

2.Modalités de participation des familles a la vie de la
créche

L’UDAF de Savoie, par sa creche Trampoline met en place un concept d’établissement d’accueil du jeune
enfant qui souhaite la bienvenue aux parents.

Le projet de la creche Trampoline est empreint de fortes valeurs d’accueil et se veut un lieu de vie. Il s’agit
pour nous de recevoir I’enfant et sa famille, les associer, les adjoindre. Etre un lieu repére, un lieu de
référence, de vie, de pratiques sociales.

Faire concilier maternité et paternité avec la vie professionnelle, associer I'idée de travailler et I'idée de
pouvoir participer (selon ses envies et ses possibilités) a la vie de I’établissement et intégrer des familles
différentes, tel est notre projet.

Un espace a été prévu et aménagé en ce sens: une piece chaleureuse et intime dédiée a I’accueil des
familles. Nous I’appellerons I’espace « Café des parents » ;

Au-dela de cet espace qui leur est dédié, les parents seront associés a la vie de la creche dans son quotidien
au travers de différentes actions/démarches : prendre le temps avec son enfant dans les espaces de vie lors
de I'accueil du matin et du soir, participer aux festivités qui ponctuent I’'année, venir animer des ateliers au
coté des professionnels....

La mise en place d’un conseil de parents sera pensée et organisée : cette instance aura pour vocation de
renforcer la coopération entre les parents et les professionnels de la creche et de favoriser I'implication des
familles au sein du lieu d’accueil de leur enfant.
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3.Les actions de soutien da la parentalité proposées.

« Les actions de soutien a la parentalité visent a accompagner les parents en difficulté durable ou passagére
dans leur réle éducatif quotidien aupreés de leurs enfants. C’est le quatriéme objectif des politiques familiales,
a coté de I'’encouragement a la natalité, la compensation des charges financiéres liées a la famille et la
conciliation vie familiale/vie professionnelle. »

» Avec son projet AVIP, la créeche Trampoline s’engage dans une démarche de soutien a la parentalité :

v Offrir une solution d’accueil aux jeunes enfants afin que leurs parents puissent bénéficier d’un
accompagnement intensif a la recherche d’emploi en accueillant au minimum 20 % de ce public.
Un effort particulier sera apporté aux familles monoparentales, prioritairement lorsqu’elles
résident dans un quartier de la politique de la ville;

v Contribuer au repérage et a I'orientation des familles vers le dispositif, en lien avec Péle emploi ou
tout autre acteur ayant repéré un besoin (association d’accompagnement social, centres
d’hébergement et de réinsertion sociale ... );

v" Adapter I’accueil du jeune enfant en fonction des besoins de ces familles, notamment en période
de formations et/ou d’accompagnement ;

v Assurer une place pérenne a I’enfant, suite a cette situation d’emploi, jusqu’a I’entrée de I’enfant
en école maternelle.

» Créche associative de 'UDAF de Savoie, Trampoline est au cceur d’un réseau dont la mission est de
représenter et défendre les intéréts de ’ensemble des familles du territoire. Des liens seront établis
avec les différents services et associations qui la composent afin d’accompagner les familles dans leur
parentalité. Les différents professionnels spécialistes de ’UDAF pourront aussi étre sollicités pour
offrir leurs expertises en matiére d’accompagnement budgétaire et de parentalité s’ils le souhaitent.

> Au sein de la creche, I’équipe s’engage dans la construction d’une relation basée sur la confiance et le
respect mutuel entre professionnels et parents. Cette démarche est un pré requis pour favoriser
I’échange avec les familles. Les professionnels, en se placant dans une posture d’écoute bienveillante
et non jugeante, peuvent apporter leur regard et expertise aux questionnements de familles. Les
temps d’échanges au quotidien favorisent la construction de cette relation de confiance. L’espace
« Café des parents » permettra de mettre en place des temps d’échange dans un cadre chaleureux et
confidentiel.

4.Démarche en faveur du développement durable.

Afin de réduire son impact environnemental, la creche a mis en place une démarche éco responsable. Pour
cela, elle agit sur plusieurs volets :

a. L'ameublement

. La réduction de I'impact écologique de la créche passe par un choix adapté de matériaux de maniere a
conjuguer environnement et ameublement. La créche fait appel a des entreprises basées en France et
détentrices du label NFE

+
o
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Ce label assure une réelle volonté de réflexion dans le processus de fabrication de la matiére premiere
jusqu’au mode de distribution, recyclage compris.

b. Uénergie

Les locaux sont équipés d’ampoules basses consommation ou LED. L’éclairage restera éteint dans les pieces
ou il n’est pas nécessaire (ex : hall d’entrée éteint en dehors des heures d’accueil ; il sera allumé uniquement
lorsqu’il est nécessaire). Les machines a laver seront mises en route lorsqu’elles seront pleines et des cycles
a 60° (suffisant pour désinfecter).

Le chauffage par le sol est raccordé, comme le reste de 'immeuble, au chauffage urbain de Chambéry qui
produit sa chaleur a plus de 67% par des énergies renouvelables et de récupération. A I’échelle de la ville le
bilan carbone permet de ne pas rejeter I’équivalent de la consommation de 14 000 véhicules dans la ville sur
une période d’un an.

c. 'entretien

Afin de garantir aux enfants un environnement sain, la créche aura recours au bio nettoyage vapeur pour
I’entretien de ses locaux, limitant ainsi la multiplication de produits d’entretien. Les produits nettoyants
nécessaires sont éco labélisés. La créche procéde a une aération de ses locaux trés réguliere afin de
renouveler I’air.

d. Uhygiéne,
La créche utilise des gants, de ’eau et du savon pour nettoyer la peau des enfants.
Les couches utilisées par la créche sont de fabrication francaise et porteuses du label OEKO TEX.

e. |'alimentation,

La creche fait appel a un prestataire, spécialisé dans la petite enfance, privilégiant les produits bruts, frais
de saison et de qualité provenant de producteur régionaux. Les repas sont composés de 25 % de produits
issus de I’agriculture biologique et de 25 a 30 % de produits labellisés.

f. la gestion des déchets

La créche anticipe sur ses commandes, ses achats, son organisation, afin de consommer au plus juste et
d’éviter que les assiettes partent a la poubelle. Elle met en place le recyclage des déchets avec des poubelles
de tri sélectif.

g. les activités pédagogiques

C

La creche prévoit des activités ludiques de sensibilisation des enfants aux économies d’énergie (éteindre les
lumieres), au recyclage et au tri des déchets. Le monde de demain sera celui de nos enfants, en les
sensibilisant dés le plus jeune age, ils adoptent les bons gestes et bons réflexes tres tot.
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En préambule de ce projet éducatif, il nous importe de mettre en avant les valeurs fortes du projet de la
créche Trampoline

Structure petite enfance de 'UDAF de Savoie, la creche Trampoline porte un projet d’établissement qui
souhaite la bienvenue aux parents.

L’accueil se définit par la maniére de recevoir quelqu’un, maniere dont quelqu’un accepte une ceuvre, un
projet (définition Le Petit Robert). L’accueil va bien au-dela de la « garde ». La garde consiste a surveiller
I’enfant pour le protéger et le défendre. Le projet est alors exclusivement centré sur I'impératif de rendre
’enfant a ses parents, a I'issue du temps de garde, dans le méme état qu’il a été confié. Or la créche
Trampoline propose une mode d’accueil qui est aussi un lieu de vie : il s’agit de recevoir I’enfant et sa famille,
les associer, les adjoindre. La créche est ainsi un lieu de repeére, un lieu de référence, de vie et de pratiques
sociales.

Nos priorités sociales et éducatives :

e Répondre aux besoins multiples de la population par une diversification de I'offre d’accueil
e Répondre aux besoins particuliers des familles de maniére a lutter contre les exclusions

e Construire une relation privilégiée avec I’enfant et sa famille

e Renforcer les liens sociaux en développant un lieu d’échange et de mixité

Par ailleurs, le réseau UDAF/UNAF se caractérise par une vision universelle et non discriminante des familles.
Comme '’ensemble des services portés par ’'UDAF de la Savoie, la creche Trampoline est un lieu ouvert a
toutes les familles.

1.LA PLACE DES FAMILLES

« Le parent est le spécialiste de son enfant, les professionnels sont des généralistes » (D.W. Winnicott)

Organiser et promouvoir la participation des parents a la vie quotidienne de I'établissement est une volonté
forte de I'équipe éducative.

Nous veillons a reconnaitre et conserver la place du parent comme premier éducateur de leur(s) enfant(s).
Nous prenons place dans la construction d’une relation de confiance basée sur I’écoute et le non jugement.
Ainsi nous pouvons établir une relation triangulaire parent-enfant-professionnel.
L’enfant est le centre de notre collaboration, il nous relie et ensemble nous pouvons ceuvrer pour
I’accompagner dans son développement.

Le travail mis en place par I'équipe doit permettre aux parents de se sentir écoutés dans leurs attentes,
leurs questionnements, leurs inquiétudes... de sentir qu'une place leur est accordée dans I'établissement
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Différentes actions seront organisées et menées pour permettre aux parents de participer a la vie de la
créche:

v" Une salle pour recevoir les familles a été pensée et aménagée : lieu d’échange dans un cadre
convivial qui préserve I'intimité. Nous I’avons appelée « L’espace café des parents »

v" L'accueil des parents au quotidien : créer un cadre d'accueil sécurisant, chaleureux tout en
restant professionnel et prendre le temps d'échanger autour de I'enfant.

v" L’instauration de temps d’échanges individuels avec chaque famille pour parler de la vie de
I’enfant a la créche, mais aussi de ce qu’il vit a la maison.

v" Proposer aux parents de venir partager avec nous des temps d’activités.

Organiser différents temps festifs qui ponctuent I’année

Proposer des réunions a théme sur des problématiques/questionnements dans I’éducation : le

sommeil, ’'alimentation, les limites et I’autorité, "acquisition de la propreté, le langage...

ANERN

Cette liste n’est pas exhaustive, d’autres projets pourront voir le jour.
Nos outils de communication :

La communication en externe :

- Une plaquette de présentation
- Lesiteinternet de la créche

La communication en interne :

Différents supports de communication sont utilisés pour transmettre des informations aux familles:
panneau d’affichage, transmission orale, remise de courrier, envoi de mail...

Accueillir signifie recevoir, aller chercher, étre présent, étre disponible.

Accueillir tous les enfants en veillant au respect de leur individualité dans un cadre collectif et en
accompagnant le développement de leur autonomie

En étant accueillis, I'enfant et le parent se sentent reconnus et peuvent prendre possession de la place qui
leur est donnée.

A la créche Trampoline, I'accueil de I'enfant et de sa famille débute dés le rendez-vous d'inscription dans le
sens ou dés cet instant, I'enfant et son parent doivent percevoir ce sentiment d'accueil. Il se poursuit
pendant la période d'adaptation, puis quotidiennement le matin et le soir.

a. Le premier accueil

Il se matérialise lors du rendez-vous d’inscription. C’est un moment privilégié de rencontre et d’échanges
déterminant pour nouer une future relation de confiance.

Les parents sont invités a venir avec leur enfant. L’horaire est fixé en tenant compte du rythme de I’enfant
et des contraintes familiales. La famille est accueillie et recue par la directrice.

Date de Création : 16/05/2022 Page 17 sur 25
Date de derniére révision : 16/05/2022



Ce premier rendez-vous vise a:

- Comprendre le souhait, les besoins et les attentes des familles

- Echanger sur le vécu de I’enfant, ses besoins

- Partager avec la famille sur le projet de la structure: les valeurs, les principes pédagogiques, le
fonctionnement. Les parents prendront connaissance du projet d’établissement et le réeglement de
fonctionnement leur sera remis.

- Recueillir les documents administratifs nécessaires a la constitution du dossier

- Permettre aux parents de visiter la creche et leur présenter I’équipe.

b. La période d'adaptation

C’est une étape trés importante ou la dimension de I'accueil se concrétise par la disponibilité, |'attention et
['écoute que les professionnels offrent a chaque famille.

L’enfant va découvrir un nouvel environnement différent de ce qui lui est familier, rencontrer d’autres
enfants, d’autres adultes, et surtout étre séparé de sa famille pour un certain temps dans la journée. Il est
donc indispensable qu’a son arrivée un aménagement progressif s’organise lui permettant d’aborder ce
nouveau milieu social en toute sérénité.

Il nous parait fondamental de laisser le temps nécessaire a I’enfant pour créer ses propres reperes dans les
lieux et avec les individus. La présence du parent au début de I"adaptation lui permet de sécuriser les
transitions. Il peut alors comprendre et sentir que ses parents acceptent et identifient ce lieu. L’enfant
pourra alors se sentir accompagné et non pas abandonné.

Pour les parents aussi, ce lieu inconnu va devenir un cadre de vie pour leur enfant. La encore, laisser une
place et du temps aux parents leur permettent de découvrir et de se familiariser avec un nouvel
environnement en méme temps que leur enfant.

Ces étapes progressives et régulieres permettent d’appréhender concretement le fonctionnement et de
prendre confiance en I’équipe.

L’adaptation est donc la période ou I’on se donne le temps et les moyens pour que tous les acteurs de cette
rencontre se comprennent et s’acceptent pour plus de sécurité dans leurs futures relations. Professionnels
et parents interagissent autour de I'enfant, pour lui, et cela contribue par le lien qui se crée a lui donner un
sentiment de sécurité. Ce lien représente aussi une continuité entre son premier lieu de vie, la maison, et le
second, sa structure d'accueil. Ainsiil n'y a pas de rupture.

La période d’adaptation se déroule sur une semaine au minimum et sera adaptée en fonction de chaque
situation. Une planification détaillée sera élaborée avec chaque famille.

c. L'accueil au quotidien

Lors de I’accueil du matin et du soir, le parent est invité a rentrer dans I’espace de vie de son enfant et de
prendre le temps (s'il le peut).

L’équipe se rend disponible pour accueillir individuellement chaque famille.

Les échanges quotidiens entre les parents et I’équipe sont importants afin d’apporter une continuité dans
la journée de I’enfant. Partage d’informations livrées par la famille a I’arrivée qui sont précieuses pour les
professionnels qui vont accompagner I’enfant. Puis le soir c’est I’équipe qui relate la journée de I’enfant a
son parent lorsqu’il vient le chercher.
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Ce temps apporte a I’enfant un « espace » de transition entre ses deux univers : la maison et la creche.

d. La notion de référent

Afin d'apporter a I'enfant une continuité de la présence de I'adulte tout au long de la journée, il apparait
nécessaire que, dans les débuts de I’accueil, une méme personne s'occupe de I'enfant aux moments « clés
» de lajournée ; c'est a dire au moment du repas, du change et du coucher.

C'est ainsi a travers ces différents temps que s'élabore plus particulierement la notion d'adulte « référent ».

Cela apportera a I'enfant une constance dans sa relation avec I'adulte et I'aidera a construire des repéres
solides en lui apportant une sécurité sur le plan affectif dont il a besoin pour étre prét a se lancer vers son
autonomie.

Puis, quand il se sentira prét, I’enfant se tournera vers les autres adultes avec qui il tissera aussi
progressivement des liens de confiance. Entouré d’adultes référents sur quiil peut compter, I’enfant pourra
a loisir se tourner vers I’un ou I’autre en fonction de ses besoins et envies.

Il ne s'agit pas de développer une dépendance mais de créer une relation réelle, chaudement investie,
I'adulte ne faisant pas peser sur I'enfant sa propre affectivité ni ses attentes personnelles

e. Une attention portée d L'individu dans sa globalité

La réponse aux besoins de I’enfant s’envisage de maniére globale en tenant compte de différentes
dimensions du développement de I'individu : psychomoteur, psychoaffectif, social, culturel, etc...

Il s’agit de prendre en compte le rythme individuel de chaque enfant ; chacun a ses besoins particuliers et
n’évolue pas au méme rythme. Il est donc nécessaire d’articuler la possibilité donnée a I’enfant de vivre son
individualité dans un cadre collectif.

Afin que I’enfant puisse évoluer au quotidien dans la creche, I’équipe s’efforce de garantir un cadre
sécurisant et stable pour I’enfant en construisant des repéres pour lui et sa famille

e desrepéres dans le temps (déroulement de la journée, rituels)

e desreperes dans I’espace (aménagements de « coins » ayant des fonctions propres, rangement des
jeux, visuels...)

e des repeéres humains (régularité des roulements des professionnels a ’ouverture, référent(e) puis
construction d’une relation sécurisante avec chaque membre de I’équipe...)

Au regard de la grande diversité sociale et culturelle de la population accueillie dans la structure, une
attention particuliére est portée a I’environnement socio-éducatif et culturel de chaque enfant afin de
comprendre et respecter les pratiques éducatives de chaque famille. Cette posture professionnelle implique
une connaissance de la diversité culturelle et un travail de réflexion et de questionnements en équipe pour
décentrer son regard par rapport a ses propres représentations et envisager ainsi la diversité culturelle sans
jugement. En plus de ces temps d’échanges lors des réunions d’équipe, des formations spécifiques liées a
I’ouverture interculturelle pourront étre envisagées.

a. Eveil et épanouissement de L'enfant :

« Tout comme la nature, le jeu des enfants peut exister et se développer indépendamment de nous, mais il
peut également prendre fin sous notre contréle ».
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Frébel, pédagogue allemand du 18/19éme siécle, nous conjure de protéger et de valoriser le jeu de sorte qu'il
puisse s'épanouir.

« Le jeu est le travail de I’enfant » c’est son activité principale quil’aide a grandir, a exprimer ses émotions,
a inventer, a se construire. C’est pourquoi, il lui est donné une place importante dans I’organisation et le
projet d’établissement.

a.i. Le jeulibre

Les bébés sont en motricité libre sur les tapis d’éveil portés par le regard du professionnel qui les encourage
dans leurs explorations. Ils sont installés sur le dos sur le tapis et peuvent se déplacer en toute liberté. Des
jeux sont installés tout autour de lui afin de stimuler sa motricité en éveillant ses sens. L’enfant ira par lui-
méme trouver les mouvements qui lui permettront d’atteindre I'objet.

« Le bébé qui est libre de ses mouvements va construire sa capacité a étre bien dans son corps et d se relier aux
autres a I’age adulte. Il pourra plus facilement se séparer de ses parents et prendre son élan autonome. Le laisser
explorer, toucher, sentir, mettre a la bouche en présence de I’adulte qui sait mettre des limites en douceur en
prévenant des dangers, c’est lui permettre de mettre en ceuvre toute sa sensorialité et I'’érogénéité de son corps
tout entier, c’est ce qui fera de lui une personne confiante en la vie » La psychanalyste Catherine Bergeret-
Amselek.

Pour les plus grands, les mobiliers et jeux sont aménagés au sein de I’espace de vie leur permettant I’acces
en permanence aux jeux symboliques et d’imitation : cuisine, dinette, poupées, garage, ferme, chateau ...
afin que chaque enfant puisse expérimenter, découvrir, s’approprier le monde qui l’entoure.

Chaque enfant doit pouvoir trouver, dans I’espace, des jeux a disposition lui permettant d’explorer ses
compétences du moment. La disponibilité des jeux est pensée en fonction du groupe d’enfants et de
I’évolution de chacun. Ils sont toujours rangés au méme endroit ; c’est un repére sécurisant pour I’enfant.

Au cours du jeu libre, ’enfant expérimente, essaye toutes sortes de choses, il évolue en toute liberté car il
n’y a pas de régle a son jeu, c’est lui qui en a le contr6le. Cela lui permet de développer sa confiance en soi.
Il apprendra aussi a jouer avec les autres enfants, a partager, a négocier. Cela lui demandera d’apprendre a
contréler son impulsion, ses émotions.

Toutefois, les limites sont présentes et nécessaires dans le jeu.

La structure possede une terrasse extérieure fermée, ou les enfants peuvent jouer en toute sécurité. Il est
mis a leur disposition des jeux de plein-air afin qu’ils puissent se divertir et découvrir de nouvelles sensations.

a.ii. Les activités

Pour favoriser tous types d’éveil chez I’enfant, des activités adaptées a son age et a ses besoins lui sont
proposées régulierement par les professionnels : pate a sel, pate a modeler, peinture, gommettes, collage,
manipulations, lecture...

En proposant ces ateliers, les professionnels mettent I’enfant en situation d’exercer ses compétences, de
développer sa créativité et de vivre un moment de plaisir.

Les enfants sont respectés dans leurs désirs et leurs envies de faire, dans leur spontanéité créatrice selon
leur imagination.

Les adultes proposeront donc des ateliers en petit groupe, chaque enfant sera libre d’y participer ou non, il
n’y a pas d’obligation a « faire » une activité et aucun résultat ne sera attendu.
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Notre exigence sur le choix de la qualité et de la diversité artistique, notamment au niveau des livres et des
musiques, contribuera a I’éveil culturel et artistique de I’enfant.

Autour du jeu, promouvoir I’égalité fille garcon et participer a la lutte contre les stéréotypes fait partie des
missions des professionnels de la petite enfance.

«Fille ou gargon, j'ai besoin qu'on me valorise pour mes qualités personnelles, en dehors de tout stéréotype. Il
en va de méme pour les professionnels qui m'accompagnent. C'est aussi grdce a ces femmes et a ces hommes
que je construis mon identité ». Voici I'un des principes de la Charte nationale pour I"accueil du jeune enfant.

A la créche Trampoline, tous les types de jeux sont proposés de la méme maniére aux filles et aux garcons et
I’équipe est attentive a ne pas projeter des attentes comportementales aux enfants en fonction de leur sexe.

a.iil. L'acquisition de 'autonomie et accompagnement de L'enfant vers la socialisation

En apprenant a se séparer, I’enfant devient de plus en plus autonome. Il s’ouvre vers les autres et apprend
a vivre avec eux. L’enfant se socialise d’abord dans sa famille, puis en milieu collectif et plus tard a I’école.

Pour accompagner I’enfant vers I’autonomie, il nous appartient de respecter ses propres rythmes, de ne pas
anticiper ses acquisitions. Respecter son individualité, sa singularité en tenant compte de son
environnement familial. Lui permettre d’exprimer ses ressentis, ses émotions, lui parler et I’encourager.

Pour accompagner sa socialisation, il nous appartient de 'aider a trouver sa place dans le groupe. Lui
permettre d’exprimer ses choix et ses go(ts. De se positionner face a ses pairs tout en sensibilisant les
enfants aux notions d’échanges, de partage et de respect. Mettre en avant la parole.

Dans le cadre de I'offre de service des structures de petite enfance pour I'accueil d'un enfant en situation
de handicap, I’équipe est en mesure d'accueillir et proposer un service d'accueil et d'intégration adaptée.
La réflexion et la construction d’un projet d’accueil individualisé en collaboration avec le médecin de la PMI
et les autres partenaires (CAMSP, SESSAD, Ecoles...) permettent de répondre aux besoins de I’enfant en
difficulté et de lui offrir un accueil dans un cadre de vie ordinaire.

b. Le bien étre

a.i. Les repas

Le moment du repas est un moment important car au-dela du besoin physiologique, ce temps nourrit
également un aspect psychologique important de bien-étre, de plaisir et d’échanges

La prise des repas s’organise de la maniére suivante :

v' Lerepas de midi a partir de 11H15 pour les bébés en fonction des siestes et 11H30 pour les plus grands.
v Le golter échelonné a partir de 15H15 pour les petits et 15H30 pour les plus grands selon le lever des
enfants de la sieste.
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Pour le confort des professionnels et pour le bon maintien du bébé dans les bras, les biberons sont donnés
dans un fauteuil. Cette position permet une plus grande disponibilité de I’adulte a I’enfant et une relation
individuelle plus riche.

Deés que les enfants peuvent s’asseoir sur une chaise, ils sont installés a table pour prendre leurs repas avec
un professionnel.

Pour la prise des repas, la structure dispose d'un mobilier adapté selon les ages : fauteuil pour donner les
biberons, transat, chaise multi positions, chaises et tables basses...afin d'allier le confort et le bien-étre des
enfants et surtout faciliter leur autonomie.

Les instants « repas » sont des moments de plaisir, de partage, d’échange, de découverte autour du repas
et des golts. C’est aussi I'occasion de faire de nouvelles acquisitions : utiliser la cuillere, godter d’autres
saveurs, appréhender les notions d’hygiéne, se lever seul aprés manger. Par leur présence et leur
disponibilité, les professionnels accompagnent les enfants dans I’apprentissage de I"lautonomie.

Le repas et les gouters sont fournis par la créche. lls sont préparés et livrés en liaison froide par un
prestataire extérieur diment habilité. Dans le cadre de notre démarche environnementale, nous faisons
appel a un prestataire privilégiant les produits locaux ou issus d’un circuit court, de qualité et autant que
faire se peut issus de I'agriculture biologique.

Allaitement :

Les mamans pourront trouver auprés de I’équipe un soutien concernant I’articulation et la conciliation entre
reprise de travail et maintien de I’allaitement.

Celles qui le souhaitent pourront venir allaiter leur enfant a la créche. Elles pourront aussi apporter leur lait
qui sera conservé selon les regles d’hygiéne recommandées. Un protocole a cet effet leur sera remis.

a.ii. L'accompagnement au sommeil

Pour développer les facultés physiques et mentales de I’enfant, le respect du rythme de sommeil est
fondamental. Il faut donc assurer des temps de siestes adaptés aux besoins de ceux-ci et avoir une bonne
connaissance de ses habitudes.

Le coté des plus petits dispose de 3 chambres (maximum 6 enfants par chambre) et le c6té des plus grands
de 2 chambres (maximum 8 enfants par chambre). Ces espaces ont été pensés et concus pour proposer aux
enfants des espaces de sommeils plus proches d’une chambre que d’un grand dortoir.

Les repeéres et les habitudes de chaque enfant (Gigoteuse, doudou, tétine...) sont respectés a partir des
fiches de connaissance qui sont établies avec les parents au moment de I’adaptation; a partir des
informations recueillies au quotidien et au moment de I’accueil de I’enfant (a savoir son temps de sommeil,
son temps d’éveil...) et a partir des observations faites par le personnel dit « référent ».

Pour créer des rituels d’endormissement, les professionnels attribuent toujours le méme lit a I’enfant, au
méme endroit, le rassurent et [ui parlent doucement pour signifier de leur présence s’il manifeste des peurs
ou des angoisses, racontent une histoire pour les plus grands...

L’équipe ne réveillera pas les enfants qui dorment pour prendre le repas ou pour faire une activité. Nous
respectons le sommeil de chacun selon ses besoins.

Lors de réunions, I’équipe est amenée a réfléchir sur les difficultés d’endormissement chez certains enfants
afin de trouver une attitude commune d’accompagnement au sommeil. Des réflexions communes entre les
parents et les professionnels sont analysées afin de trouver une attitude conjointe pour faciliter
’endormissement de I’enfant en cas de difficultés.
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a.iii. Les soins d’hyqgiéne

L’hygiéne corporelle procure bien-étre et santé. Chaque change et chaque soin sont des moments privilégiés
a larelation individuelle et des moments de jeu entre ’enfant et le professionnel.

Le professionnel met des mots sur ses gestes et fait participer I’enfant, contribuant ainsi a son éveil et a son
épanouissement. Ces actes, faits au quotidien, rythment sa vie dans la structure et lui donnent des repéres
au fur et a mesure qu’il grandit.

L’enfant doit étre changé autant de fois qu’il est nécessaire dans la piéce prévue a cet effet afin de préserver
son intimité. Un casier a son nom permet de ranger ses affaires personnelles : vétements de rechange,
crémes.

La décision de mettre un enfant sur le pot ou les toilettes ou de lui remplacer sa couche par une culotte
appartient a ’enfant et a sa famille. C’est a la demande des parents et en fonction de la maturité de I’enfant
que les professionnels vont lui présenter le pot et I'laccompagner en douceur vers I'acquisition de la
propreté. De méme, les WC lui seront proposés s’il manifeste le désir d’y aller. Ils sont adaptés a la taille d’'un
enfant de 24 mois et sont situés dans un recoin de la salle de change, en préservant ainsi son intimité.
L’acquisition de la propreté conduit ’enfant vers une nouvelle autonomie.

Afin d’assurer une continuité des soins entre la créche et la maison, ’équipe transmet chaque jour au parent
ou ala personne quivient chercher I’enfant, les éléments nécessaires a I’lappréhension quotidienne des soins
d’hygiéne.

c. Les attitudes des professionnels

Tout au long de la journée, I'adulte accompagne I'enfant au sein de la collectivité. Il est garant du bien étre
de chacun et de I'harmonie du groupe.

De par sa position de professionnel, il se doit de toujours garder une « juste » distance dans sa relation a
I'enfant, mais aussi avec le parent. Il devra tendre vers un maximum d'objectivité face aux faits vécus ou
observés.

L’équipe utilise plusieurs outils afin de mettre en ceuvre le projet éducatif.

L’observation active permet le décodage de ce qu’il se passe pour un enfant ou pour un groupe et ainsi, le
professionnel adapte son action éducative a la situation.

Observer pour connaitre, comprendre avant d’agir.

Au jour le jour, I'observation permet de voir I’évolution de I’enfant, ses progrés ou ses régressions, en
intégrant des observations déja formulées auparavant (cahier, liaison verbale, famille groupe). A travers
I’attitude observatrice de I’adulte, I’enfant percoit un regard qui le soutient, le contient, qui pose des limites
et prend acte de ce qui se passe pour lui et autour de lui.

Si ’observation permet de prendre du recul dans la pratique professionnelle, ’adulte doit veiller a ce qu’elle
ne devienne pas top envahissante pour I’enfant (savoir détourner notre regard quand cela devient trop
dérangeant pour lui).

L’enfant va accéder au langage, a la connaissance de lui-méme, lorsqu’il est soutenu dans sa démarche de
verbalisation.
La verbalisation ne sera pertinente que s’il y a eu observation au préalable. La encore, c’est une démarche

pour soutenir I’enfant dans son désir, dans ce qu’il est en train de vivre. Elle contient et permet I'intégration
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des regles et des consignes. Partant du principe que la parole est un mode relationnel, la verbalisation est
adaptée a chaque enfant en fonction de son age, de son niveau de compréhension, de ses besoins et de son
histoire.

La verbalisation permet a I’enfant de se sentir reconnu dans ses affects, ses ressentis, puis dans un second
temps, de les reconnaitre lui-méme ; il pourra alors trouver des solutions qui lui correspondent. Il faut encore
veiller a ce que la parole qui analyse ne soit pas trop envahissante pour I’enfant, et reste dans le respect de
I’individu. Penser a laisser la place au silence et se souvenir que la communication n’est pas que verbale
(corporalité).

Le langage est une démarche d’éducation et de prévention essentielle dans 'approche des professionnels.
Il a un réle important dans le développement de I’enfant.

La distanciation permet d’avoir une attitude professionnelle et évite I’expression d’affects vis-a-vis des
enfants et des adultes (parents et professionnels). L’équipe travaille cette distanciation grace a des réunions
de régulation, et aux échanges entre professionnels.

L’enfant, pour se construire, a besoin de faire des expériences, seul et avec ses pairs. Celles-ci changent avec
le temps. Les professionnels sont garants de la sécurité physique et morale de I’enfant, et tout en lui laissant
un temps et un champ d’exploration, I’adulte ’aide a prendre conscience de ses responsabilités, de ses
limites et de celles des autres enfants et adultes.

L’intervention différée est un acte actif, par le regard, ’écoute, la parole. L’enfant est accompagné.
L’équipe lui permet alors ce temps d’expérience et de découverte.

L’intervention différée est un acte de prévention ; c’est parce qu’il prend conscience des dangers et de ses
propres limites, que I’enfant pourra se situer dans I’espace et face aux autres.

Un parti pris de ne pas étre dans I’angoisse, mais d’attribuer compétences et confiance a I’enfant, de ne pas
arréter I’acte ni de faire a la place, c’est reconnaitre ses capacités d’autonomie, d’étre acteur de son propre
développement.

C’est parce que rien ne peut se faire dans I’existence, s’il n’y a pas un temps qui prépare la pensée et I’acte ;
on évite 'immédiateté de la réponse qui rassurerait I’adulte, mais enléverait ’expérience propre a I’enfant.

L’observation permet de comprendre les situations en lien avec I’histoire de chaque enfant, d’anticiper la
dangerosité, d’agir de facon pertinente. La parole, explicative contenante, est la pour prendre le pas sur le
corporel, pour que la distance mise par les mots permette la dédramatisation et les acquis de I’expérience
ou I’explication des risques ou des techniques.

Chaque moment de la journée est 'occasion de nombreux apprentissages pour I’enfant. Les professionnels
adaptent leurs attitudes, leurs paroles, leurs gestes a chaque instant afin d’accompagner I’enfant pour que
ces apprentissages soient sources de plaisir et de développement de la confiance en soi.

Enfin, ce travail des équipes a un objectif immédiat qui consiste a rechercher I’épanouissement de I’enfant
a la creche, mais aussi un objectif ultérieur, développer les capacités d’adaptation et de socialisation pour le
départ vers un ailleurs.
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LES MOTS DE LA FIN

Voir les parents partir travailler le coeur lIéger en confiant a I’équipe de la créche leur enfant épanoui et
heureux, tel est le but de ’UDAF au travers de sa créeche Trampoline.

Les équipes accompagnent les enfants pendant leurs premiers mois et leurs premiéres années de vie,
veillent sur eux, veillent a leur bien-étre, a leur éveil, a la continuité entre I’éducation des parents et celle
qu’ils recoivent au sein de la créche.

Ainsi est créée une relation de confiance avec les parents qui deviennent de véritables partenaires, en
prenant en compte les besoins de tous.

p U ER) Y
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