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Le péle ASB au ceeur de 'Udaf 73
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L’Udaf de la Savoie, une voix pour toutes les familles

L’'Udaf de la Savoie représente officiellement toutes les familles du département, francaises comme
étrangeres, aupres des pouvoirs publics.
Son roéle est de structurer le dialogue entre les familles, portées par leurs associations et les
décideurs, afin que chacun puisse défendre ses droits et participer activement a I'élaboration des
politiques familiales, a tous les niveaux : local, régional et national.
Pour remplir cette mission, I’'Udaf 73 s’organise autour de trois péles complémentaires :
« Le POle Protection des personnes, qui assure les missions de tutelle et curatelle pour les majeurs
protégés,
« Le POle Parentalité, qui anime les espaces de rencontre et la médiation familiale,
« Le P6le Accompagnement Social et Budgétaire (PASB), qui soutient les familles et les personnes
en difficulté dans leur gestion quotidienne et financiere.

Le Pole ASB : un accompagnement concret et humain

Au sein de cette structure, le P6le ASB occupe une place centrale, en accompagnant les personnes
confrontées a des difficultés financieres ou administratives susceptibles de déstabiliser leur
équilibre personnel ou familial. Sa mission est double : protéger et renforcer I'autonomie des
bénéficiaires, tout en favorisant leur inclusion sociale.

Chaque situation est évaluée dans sa globalité par un travailleur social de I’'Udaf 73, qui propose des
conseils et un accompagnement socio-éducatif adaptés, dans une posture d’écoute attentive et
d’analyse fine.

L’accompagnement repose sur un engagement partagé : le bénéficiaire donne son accord pour
participer a l'accompagnement via un contrat moral, signé lors d’'un rendez-vous tripartite
réunissant la personne concernée, le prescripteur et le travailleur social de I'Udaf 73.

Les interventions sont assurées par des professionnels qualifiés, conseillere en Economie Sociale et
Familiale, assistante de Service Social ou Educateur Spécialisé qui, grace a leur « boite a outils »,
aident les usagers a développer des compétences fondamentales en gestion administrative et
budgétaire familiale, tout en facilitant I'acces a leurs droits sociaux.

Ainsi, le PGle ASB ne se limite pas a un role technique : il agit comme un véritable levier d’autonomie
et de confiance pour les personnes accompagnées, en renfor¢ant leurs capacités a gérer leur vie
qguotidienne et a prendre des décisions éclairées.
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Les TPSE-TPSA instaurées en 1978 deviennent les MJAGBF en 2009

Mise en place des mesures ASLL sous convention avec le Département.

Premiére autorisation médico-sociale pour les MJAGBF.

Premier marché public avec les MASP et les AESF

L’ASLL passe de la convention au marché public

Premier label PCB a Chambéry

Convention Nationale UNAF - Action Logement.

Premier label PCB a Albertville

Marché public 2022-2024 pour la mise en ceuvre des mesures
d’accompagnement social du Département, qui créée notamment |I’AEB

Convention Nationale UNAF - Banque de France.
Renouvellement de la convention Nationale UNAF - Action Logement.

Renouvellement I’autorisation médico-sociale des MJAGBF

Marché public 2025 - 2028 pour la mise en ceuvre des mesures

d’accompagnement social du Département.

Autorisation médico-sociale 2025 - 2040 avec le Département pour les

mesures AESF.
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La répartition des ETP

Pble ASB Mesures exercées Equivalent temps plein Nombre de personnes
Secrétariat 2.7 3
Unité Protection de I'Enfance AESF et MJAGBF 3.8 5
Unité ASB AEB-MASP-MA)J 6 7
Unité Logement AEB et ASLL 8.6 11
PCB Permanences gratuites 0.8 2
Cheffe de service 1 1
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Notre zone d'intervention et
temps de trajets

Les travailleurs sociaux du Pdle ASB sont sectorisés dans la méme logique que les MSD du
Département. En fonction de leur secteur, leur bureau se trouve soit au siege de I'Udaf 73 a
Chambéry, soit a I'antenne d’Albertville.

La flotte de véhicules de service a été mise a disposition pour permettre I'intervention sur 113 des
273 communes de Savoie.

MAISON SOCIALE DU DEPARTEMENT

BASSIN AIX01S

ALBERTVILLE
.

‘| .
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Beaucoup de temps sur la route, malgré une recherche
d’optimisation des visites a domicile.

Avec une moyenne de 10 déplacements

Temps de trajet moyen

Site d'affectation de

par semaine , les temps de trajets VAT fintervenante Incompressible aller-retour pour
cumulés vont de 5 a 20 h par mois pour
. , MSD AIX Chambéry 60 minutes
les secteurs les plus éloignés.
MSD ALB Albertville 27 minutes
MSD APS Chambéry 56 minutes
22 salariés formés a [I'Eco-conduite
, MSD BC Chambéry 25 minutes
entre septembre et décembre 2025,
avec l'organisme Centaure a Llisle MSD COMBE Chambeéry 47 minutes
d’Abeau. MSD MAURIENNE Chambéry 92 minutes
Au programme : souplesse au volant, MSD TARENTAISE Albertville 77 minutes

agilité et sécurité sur la route.




Améliorer la vie quotidienne
Prévenir la dégradation sociale et budgétaire

Priorité aux usagers sans prestations sociales

AEB

Tout public, en logement autonome

Problématiques liées au logement

Prévention de I'expulsion

AsLL
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Bénéficiaires de prestations
sociales - familiales

MASP (-2
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GESTION

Paiement prioritaire du
loyer et des charges

Santé - sécurité menacée par les difficultés
a gérer
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Difficultés sociales, éducatives, financiéres
Personne assumant la charge d’au moins un enfant
Mineurs émancipés ou majeurs < 21 ans

Femmes enceintes

AESF

MJIABGF

Ordonnée par le Juge des Enfants
Prestations familiales

Difficultés sociales,
éducatives, financiéres

Ordonnée par le Juge du
Contentieux et de la Protection
suite échec MASP

MAJ

Majeur sans altération des facultés cognitives

Prestations sociales

Grandes difficultés sociales

Participation de 'usager
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Démarche d’écoute et d’analyse
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® Point
consell

budget

Les Points Conseil Budget (PCB) sont des services ouverts a tous, gratuits, confidentiels et
personnalisés, qui offrent des conseils en matiere de gestion budgétaire.

lls visent a prévenir le surendettement et a favoriser I'éducation budgétaire, en proposant une
approche globale du budget et des dettes.

Complémentaires aux dispositifs sociaux existants, les PCB apportent un soutien spécifique a des
publics souvent éloignés des services traditionnels.
Le PCB s’adresse notamment :
» aux ménages dont les ressources ne permettent pas l'acces aux aides existantes.
e aux personnes qui ne franchissent jamais la porte d’'un service social ou d’'une association
caritative.
e aux personnes et familles confrontées a des ruptures de vie (séparation, chdmage, longue
maladie, départ a la retraite) nécessitant une réorganisation de leur budget.

L'Udaf de la Savoie est labellisée PCB par la Direction Départementale de I'Emploi, du Travail, des
Solidarités et de la Protection des Populations (DDETSPP) depuis 2019 pour Chambéry et 2020 pour
Albertville. Ces labels, renouvelés chaque année apres examen des dossiers et échanges avec la
DDETSPP, reconnaissent la qualité et la structuration de I'accompagnement budgétaire proposé aux
publics en difficulté.

A I'échelle nationale, 'Udaf de la Savoie fait partie des 94 Udaf labellisées PCB. Sur environ 500 PCB
en France, le réseau UNAF en porte plus de la moitié, confirmant son réle central dans le déploiement
et la structuration de ce dispositif.

A l'automne 2024, 'Udaf 73 a participé a une expérimentation nationale : le Dispositif Aide-Budget
(DAB), initié par la DGCS (Direction Générale de la Cohésion Sociale) et piloté par I'UNAF. Ce dispositif
visait a détecter précocement les difficultés financiéres des publics vulnérables, en mobilisant des
partenaires spécifiques : établissements bancaires, fournisseurs d’énergie, bailleurs sociaux. Les
personnes identifiées devaient ensuite étre orientées vers les PCB pour bénéficier d'un

accompagnement complet.




Malgré un investissement important, le DAB n’a pas généré d’orientations effectives. La Conseillere en
Economie Sociale et Familiale a donc réorienté son temps vers le PCB “classique”, afin de maintenir
I'activité sociale et budgétaire.

Si le DAB reste pertinent sur le plan conceptuel, sa mise en ceuvre a été freinée par des facteurs
externes : incertitudes budgétaires, faible mobilisation de certains partenaires, durée limitée de
I'expérimentation et charge importante d’animation partenariale. Néanmoins, I'investissement fourni
a renforcé la visibilité du PCB et démontré la capacité de 'UDAF a porter des actions de prévention
budgétaire sur son territoire.

L'Udaf 73 bénéficie également d’un soutien fort du réseau UNAF pour I'évolution des PCB. Lors de
webinaires organisés en 2025, les interlocuteurs nationaux ont présenté les travaux engagés auprées

de la DGCS pour une refonte du modele économique des PCB attendue en 2027.

Les enjeux identifiés portent sur :
 lareconnaissance des besoins de la population,
« la valorisation de la professionnalisation des accompagnements (interventions qualifiées versus
bénévolat dans certains départements ou associations.)

« la prise en compte des contraintes liées aux déplacements sur les territoires ruraux.

Enfin, I'Udaf 73 entretient un lien étroit avec la Banque de France : participation aux commissions
mensuelles du surendettement, co-animation d’actions dans le cadre du Service National Universel
(SNU), et présence aux comités départemental et national de I'inclusion financiére, en lien avec la

convention UNAF — Banque de France signée en 2024.

Cette convention nous permet notamment de bénéficier du label EDUCFI (Education Economique,
Budgétaire et Financiére). Le but est de développer une éducation budgétaire et financiere pour les
jeunes. Mieux gérer son argent et son épargne, maitriser son endettement, prévenir les arnaques

financieres, savoir a qui s’adresser en cas de difficulté figurent parmi les objectifs visés.

= EDUCFI

Education économique
& budgétaire et financiere




L'animation d’actions collectives constituant un levier complémentaire aux entretiens individuels, des
groupes de travail qui ont eu lieu tout au long de I'année 2025 avec 10 UDAF et ont abouti a la

création d'un catalogue d'actions collectives "clés en main".

Le développement des actions collectives constitue un enjeu pour les UDAF car ces actions répondent
aux attentes d’une diversité de prescripteurs et sont un levier de diversification des financements qui

contribue a l'atteinte du modele économique des services d'accompagnement budgétaire.

Ce catalogue a pour objectif de proposer des reperes pour faciliter I'animation d’ateliers collectifs
autour du budget et des droits sociaux et ainsi valoriser un socle commun de bonnes pratiques. I
s’adresse a tout professionnel ou bénévole intervenant au sein d’'une Udaf, amené a concevoir ou

animer ce type d’atelier.

Ui & L Wb Tl BASATERE £ bR

10 ateliers clés en main, issus de groupes atelier
de travail réunissant 10 UDAF en 2025 Comprend re
« Comprendre et gérer son budget et gérer son budgEt

« Astuces pour réaliser des économies 7

« l’accés aux droits

moTs s
COMPOSION BU BUDSET  CALCURBURESTEAVIES  FRcmimis IT oUTHS SUDSESARES R OF ConeTy

Savoir gérer son budget

< Comprendre [ composiion d'un badget
¥ Dafimir les pricrités budgétaires

=5 Cabruler 3om feste & vivre | 1 capacing d'éparpne
< Uniliser wn sunl budigitaire adapai
< Comprendre son releve de compte

Duaperama, jrux de pliteay, vidées
Grille budgéaire, quir
Gusde o gesnon budgétaine

« Gérer ses dettes : mieux comprendre pour agir ~——

« Acces et maintien dans le logement : guide

pour les locataires

« Bien se soigner sans se ruiner : droits, aides et

astuces

« Stop aux arnaques !

« Retraite : anticiper et adapter mon budget
« Crédit responsable : s’informer pour décider

« Mon budget lié au logement Cﬁ\D

Exemple de fiche atelier créée par I'UNAF

Nous pouvons donc imaginer tout le potentiel pour nos partenaires qui voudraient sensibiliser leurs
publics a ces notions en 2026.

La tarification de ces ateliers a été étudiée pour permettre une uniformisation , la viabilité financiére
pour chaque UDAF et la transparence pour les partenaires intéressés.

L'ensemble des colts implique : I'organisation et I'animation d’une action collective, qu’ils soient

directs ou indirects.




Concréetement, pour bénéficier d’'un suivi PCB...

La personne prend rendez-vous par téléphone au 04 79 71 84 63 ou via le site
internet de 'UDAF, pour rencontrer une Conseillére ESF a l'une de ses
permanences

Le premier rendez-vous est le plus souvent dédié a un diagnostic de la situation
budgétaire

Si elle le souhaite, la personne peut revenir pour quelques rendez-vous et
bénéficier de conseils personnalisés.

Dans la grande majorité des situations, I'accompagnement vise a déposer un
dossier de surendettement a la Banque de France et a en suivre le plan.

v
Un logiciel dédié créé pour (UNAF ?)g Unaf

UNis POUR LES FAMILLES

Nous disposons du logiciel Budg&Co, développé pour I'UNAF et déployé en 2023.

Il permet aux différentes UDAF de gérer les dossiers des personnes ayant sollicité un
accompagnement budgétaire aupres d’elles.

Deux fois par an en moyenne, nous bénéficions de formation en webinaire pour approfondir notre
maitrise de l'outil. Il permet notamment :

« Larecherche facile de bénéficiaires grace au systeme de filtre et de tri

« La gestion simple et efficace des rendez-vous avec un calendrier partagé par tous les intervenants
« Le profil « Accueil » dédié uniguement a la prise de rendez-vous

« SMS de rappel envoyé 24h avant le rendez-vous

« L’édition de nos statistiques

' BU DE&E[] UDAF DE LA SAVOIE Administration

= MENU >

LE TABLEAU DE BORD O woi ® tousiesimerera

O, 10USLES BENEFICIARES CREER BENEFICIAIRE

¢ FEVRIER 2026 > B LES RENDEZ-VOUS

DATE BENEFICIAIR

DASPOSITHF
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2l jours
L’'activité du PCB (+3ir/ 2024)
Délai d’attente pour

un premier RDV

Activité globale : Label Chambéry + Albertville

+ (8 % @ 2024 2025

/

300

269

Nota Bene :

Le cahier des charges du PCB
prévoit un minimum de 2 actions
collectives par an et par label.

186

148 158

7 6
[ ]
Nb de rdv I\!b de Nouveaux Actlo.ns
ménages contacts collectives

Q& 98 rdv non venus. 21 rdv annulés et non remplacés

L’écart entre le nombre de ménages et le nombre de nouveaux contacts s’explique par le fait que seuls les usagers
honorant les rdv sont décomptés dans le nombre de ménages suivis.

Dans le cadre du Dispositif Aide-Budget, le temps de travail de la Conseillére en Economie Sociale et

Familiale a été augmenté de 20 %. Malgré un investissement partenarial conséquent, incluant un

travail de démarchage soutenu et la signature d’'une convention, aucune orientation spécifique n’a pu

étre enregistrée dans ce cadre.

Ces 20 % de temps ont donc été réaffectés aux permanences PCB classiques, dans une logique

d’optimisation des ressources, afin de garantir la continuité de I'activité et de répondre aux besoins du

public.

Les données d’activité, en augmentation sur 'ensemble des indicateurs, confirment I'intérét et I'utilité

du Point Conseil Budget sur le territoire. Elles mettent en évidence un lien direct entre 'augmentation

du nombre de permanences proposées et le volume d’accompagnements réalisés.




Détail par label
Label de Chambéry PuUdde! -
Comprenant les permanences de Chambéry, Aix-les-Bains, Saint-Genix-les-Villages
@ 2024 2025
200
+ (7%
150
+ (7%
+ 2%
100 /
171
146
118
50 o 104
2 3
0
Nouveaux i
Nb de rdv I\’Ib de Actlops
ménages contacts collectives
Label d'Albertville
Comprenant les permanences d'Albertville et d'Ugine
+ 20 % @ 2024 2025
w A
100
+ 19 %
+ |° O/O /
102
68
19 54
:

Nb de rdv '\!b de Nouveaux Actio.ns
menages contacts collectives




Nombre de rdv PCB par lieux de permanences

LABEL de CHAMBERY 2024 2025
+17 %
Chambéry (UDAF) 128 140
Saint-Genix (Maison France Service) 10 20
Aix-les-Bains (Maison de la Justice et du g 1
Droit)
TOTAL 146 171

Sur le secteur d’Aix-les-Bains I'augmentation du nombre de rdv est moindre. Nous l'attribuons a la
présence de |'association Cresus2Savoies dont les bénévoles sont bien implantés sur cette commune,

ainsi que par la présence du label PCB détenu par 'ATMP.

L’Avant-Pays-Savoyard est un secteur dynamique et le partenariat fonctionne tres bien.

Nous sommes bien repérés et cette année nous notons une croissance de 100%.

Quant a Chambéry la permanence poursuit sa lancée, avec pour rappel 82 rdv en 2023 contre 140

cette année.

LABEL d’ALBERTVILLE 2024 2025 VEAUTER
Albertville (UDAF) 70 92
Ugine (Centre Socio-culturel) 11 6
Saint-Jean-de-Maurienne (La Fourmilliére) 1 0
TOTAL 82 102

La permanence d’Albertville fonctionne bien car elle draine aussi les Uginois , bien que nous ayons

une permanence au Centre Socio-Culturel d’Ugine.

Enfin pour la Maurienne nous n’avons pas tenu de permanence car I'éloignement géographique et le

trajet ne sont pas valorisés.




Profil des IS8 ménages suivis au PCB
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Nos actions collectives

Janvier Click & Ressources
2025 Avant-Pays-Savoyard

. Café du PCB
Awil 2025  jpAF savoie
Juin 2025 Journées portes-ouvertes

du Péle ASB

Juin et Animation du SNU
Juillet 2025 Aillon-le Jeune
Octobre Accueil Savoie Handicap
2025
Octobre Centre Socio-Culturel
2025 Ugine

Le jeu “Tout Compte-fait” a été concu par nos
collegues de I'Udaf de Haute-Savoie.

Il s’agit d’'un jeu de plateau, permettant aux
participants d’aborder les thématiques de Ia
gestion budgétaire quotidienne de facon tres
ludique.

Nous prévoyons 1h30 pour un atelier complet
avec 6 a 10 participants.

Journée entiere consacré a l'information aux
partenaires
Stand I'apreés-midi destiné au public

Présentation du fonctionnement du PCB
A destination des partenaires.

Tables rondes pour présenter toutes les
mesures d’accompagnement du Pole ASB dont
le PCB

En co animation avec la Banque de France

Atelier a destination du public accompagné, a
I"appui du Jeu de société “Tout compte fait”

Apres-midi “jeux” sur le theme du budget avec
les familles.




Le PCB, demain

Le Point Conseil Budget de I'Udaf de la Savoie bénéficie d’une bonne identification sur le territoire.
De nombreux partenaires locaux relaient I'information et orientent régulierement des ménages vers
le service. Cette reconnaissance territoriale contribue a renforcer I'accessibilité du PCB dans ses
missions universelles.

En 2025, plusieurs organismes ont également sollicité "UDAF pour la mise en place d’actions
collectives, ponctuelles ou régulieres, ainsi que pour la création de permanences fixes, notamment
les Restos du Coeur de Pont-de-Beauvoisin (c6té Savoie) et d’Ugine.

Ces sollicitations traduisent un intérét croissant pour les actions de prévention budgétaire et
rejoignent les constats issus des études nationales sur les PCB, qui soulignent une augmentation
continue des besoins d’accompagnement budgétaire sur les territoires.

Par ailleurs, les Maisons Sociales du Département, notamment sur les secteurs de Combe-Maurienne
et de Tarentaise, ont interrogé I’Udaf 73 sur I'absence de permanences PCB sur ces territoires.

Ces zones, aujourd’hui sans présence réguliere, pourraient effectivement bénéficier de ce type de
service.

Toutefois, I'organisation actuelle, tenant compte du temps de travail de la Conseillére en Economie
Sociale et Familiale, des distances géographiques et de la nécessaire articulation avec I'ATMP,
également détentrice d’un label PCB en Savoie, limite les possibilités de déploiement a court terme.

L'Udaf 73 dispose par ailleurs d’un camping-car, acquis
il y a plusieurs années, qui constitue un outil pertinent
pour développer des actions d’aller-vers, proposer des
ateliers de proximité et renforcer la présence du PCB
au plus prés des habitants. A ce stade, les conditions
organisationnelles ne permettent toutefois pas encore
de mobiliser pleinement ce levier. Toutefois, afin de
poser les premiers jalons d’un aller-vers les territoires
éloignés et de tester l'opérabilité de I'action en
camping-car, nous projetons 2 a 3 événements dans le
courant de I’'année 2026.

L'intérét manifesté par les partenaires, conjugué a I'augmentation de I'activité du PCB, confirme
I’existence d’un besoin réel et identifié de la population en matiere d’accompagnement budgétaire,
en cohérence avec les dynamiques observées au niveau national.

Dans ce contexte, I'hypothése d’un poste de Conseillere en Economie Sociale et Familiale & temps
plein apparalt comme une évolution cohérente, permettant d’accompagner la montée en charge de
I'activité et de répondre plus finement aux besoins identifiés sur le territoire.
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Perspectives 2026

Renouvellement des label de Chambéry et Albertville aupres de la
DDETSPP.

Valorisation des actions collectives “clés en main” auprés des

partenaires

Participation au Comité National et Départemental de I'Inclusion Financiere organisé par

la Banque de France

Signature d’une convention avec le Crédit Agricole via leur dispositif

“Passerelle” au titre du Dispositif Aide BUdget notamment.

Itinérance a I'essai avec le camping-car de 'UDAF (3 actions dans I'année sur les zones

blanches )




Conclusion
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Lannée 2025 a été marquée par une augmentation de lactivité sur lI'ensemble du Podle
Accompagnement Social et Budgétaire. Cette évolution confirme la place occupée par nos différents
dispositifs auprés des familles et des ménages du territoire, mais aussi la confiance accordée par nos

partenaires et nos financeurs.

Tout au long de I'année, nos équipes ont poursuivi leur engagement aupres de publics confrontés a
des difficultés souvent multiples : précarité budgétaire, risque de perte de logement, isolement,
difficultés administratives ou éducatives. Derriere chague mesure, chaque accompagnement ou
chaque rendez-vous, il y a avant tout des personnes qui cherchent des solutions concretes pour

retrouver un équilibre et avancer dans leur parcours.

La prévention reste au cceur de notre action. Elle s’exprime dans le travail réalisé autour du
logement, qui représente désormais pres d’un tiers de lactivité du pble, mais aussi dans
I'accompagnement des familles dans le cadre des AESF et des MJAGBF, ou encore dans les actions

menées au travers du Point Conseil Budget.

Le PCB occupe aujourd’hui une place particuliere au sein du pdle. Contrairement aux autres
dispositifs, il ne repose pas sur une mesure prescrite ou mandatée. Les personnes y viennent
librement, parfois adressées par un partenaire, parfois de leur propre initiative. Pourtant, les
problématiques rencontrées sont souvent les mémes : difficultés a faire face aux dépenses du
quotidien, inquiétudes liées aux dettes, changements de situation familiale ou professionnelle,
besoin d’étre conseillé avant que les difficultés ne s'aggravent. Laugmentation de l'activité
observée en 2025, ainsi que les nombreuses sollicitations recues de la part des partenaires,

confirment I'utilité de ce service de proximité, accessible a tous et centré sur la prévention.

Lannée 2025 a également permis de préparer l'avenir. La rédaction du projet de service, engagée
avec les équipes, constitue une étape importante pour formaliser notre identité, nos pratiques et
nos orientations communes. Les nombreuses formations suivies ou programmeées participent de la
méme dynamique : continuer a développer nos compétences pour répondre au mieux a |’évolution

des besoins des personnes accompagnées.




Cette volonté de progresser s’appuie aussi sur un travail partenarial important. Les liens développés
avec les services du Département, la CAF, les bailleurs, 'ADIL, la Banque de France, les associations
et 'ensemble des acteurs du territoire sont indispensables pour construire des réponses cohérentes
et adaptées. Les enjeux auxquels nous sommes confrontés dépassent les compétences d’un seul

acteur ; ils nécessitent une mobilisation collective.

Enfin, la question de la stabilité des financements restera un enjeu majeur dans les années a venir.
La visibilité offerte par des cadres de contractualisation plus durables permettrait de consolider les
équipes, de poursuivre les actions engagées et d'envisager plus sereinement le développement de

nouveaux projets, notamment dans le champ de la prévention et de |'« aller vers ».

Forts de l'expérience acquise, de I'engagement des professionnels et de la confiance de nos
partenaires, nous poursuivrons en 2026 le méme objectif : proposer un accompagnement utile,

accessible et de qualité, au plus pres des besoins des familles et des réalités du territoire savoyard
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UDAF DE LA SAVOIE

Site de CHAMBERY

28, Place du Forum

CS 40948

Les Hauts de Chambéry
73009 CHAMBERY Cedex
Tél : 04.79.70.01.01
Courriel : info@udaf73.fr

UDAF DE LA SAVOIE

Site d'ALBERTVILLE

36, Avenue des Chasseurs Alpins
73200 ALBERTVILLE

Tél : 04.79.31.15.00

Courriel : info@udaf73.fr

ﬁ www.udaf73.fr @@

Une remarque ? une question relative a ce rapport d’activité ?

Contactez-nous : secretariat.pole.asb@udaf73.fr

A l'année

prochaine !
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